
 

 

 

 

COURS PAR VISIOCONFERENCE 

BTS Services Informatiques aux 
Organisations 

  CALENDRIER DES EXAMENS  

 

 

TITULAIRE DU 
BACCALAURÉAT 

 
 

 
SUIVI 

PERSONNALISÉ 

OBJECTIFS DE LA 
FORMATION 

Être capable de rapidement 
comprendre les besoins des 
différents utilisateurs de l’outil 
informatique 
✓ Communiquer de manière 

efficace avec un interlocuteur sur 
des thèmes techniques pour 
recenser ses besoins 

✓ Participer en outre à l’étude de la 
solution 

✓ Participer à la mise en place et la 
configuration du système 
élaboré. 

 
 
 
 

 

✓ Exploiter les données 
clients/fournisseurs 

✓ Gérer la relation commerciale 

 

✓ Assurer la qualité de la relation 
client/fournisseur/prestataires 

✓ Mesurer les risques, gérer les 
couvertures, les sinistres et les 
litiges 

COMPÉTENCES 

internationale 

Horaires 
Lundi à vendredi 

7h – 14h 30 
Samedi 
8h – 12h 

            Cours en alternance 

Nous contacter 
Email. : kyad.center@gmail.com 
TEL: +590 690 67 34 22 

QUALITÉS 
PERSONNELLES 

✓ Polyvalent(e) 
✓ Sens de 

l’organisation 
✓ Discret(e) 

FORMATION 
PROFESSIONNELLE 

DE 
2 ANS 

Soit 1200 heures 

TARIF  
Contrat d’apprentissage et 

de professionnalisation -
Selon convention 

              Contrat Privé  
  1ère Année  2024-2025  3000 €  
  2ème Année 2025-2026 3000 € 

 

 

FORMATION 

Octobre 
2024 

À 
Juillet 2026 

Date limite d’inscription  
         31 Décembre 2024 

SUITE À L’OBTENTION DU BTS 

Le BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS a 
pour objectif l'insertion professionnelle et une poursuite 
d'études est envisageable avec un bon dossier en : 

✓ Licence en Systèmes d’Information 

✓ Licence en Programmation Informatique 

✓ Licence en Systèmes Réseaux 

✓ Licence en Télécommunications 

ENSEIGNEMENT Coef Forme Durée 

Culture et communication 4 Ecrite 4h 

Mathématiques pour l’informatique 3 Ecrite 2h 

Culture économique, juridique et managériale 
pour l’informatique 

3 Ecrite 2h 

 
Expression communication en langue anglaise 

 

2 
Ecrite 

Orale 

2h20min* 

20min 

Support et mise à disposition de services 
informatiques 

 

4 
 

Orale 
 

40min 

 
Administration des systèmes et des réseaux 

 

4 
Pratique 

Orale 

40min 

1h30min* 

Cybersécurité des services informatiques 4 Ecrite 4h 

 
Conception et développement d’application 

 

4 
Pratique 

Orale 

40min 

1h30min* 

Total 28  19h40 
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